REGULAMIN PRZYJECIA NA SZPITAL | HOSPITALIZACIE w KLINICE WETERYNARYJINEJ
ELWET sp. z 0.0.

Oddziat Leczenia Stacjonarnego ( OLS lub Szpital ) udziela Swiadczen w trybie hospitalizacji dobowe].

Doba hospitalizacji rozpoczyna sie o godzinie 8.00 danego dnia i trwa do godziny 8.00 dnia nastep-
nego niezaleznie od godziny przyjecia zwierzecia na OLS. W przypadku przyjecia na hospitalizacje po
godzinie 20.00 Lekarz Szpitalny czy inny z lekarzy petnigcy obowigzki Lekarza Szpitalnego ma prawo
do redukcji kosztéw hospitalizacji do godziny 8.00 dnia kolejnego do kwoty stanowigcej 50% kosztéw
24 godzinnej doby szpitalnej, jednakze z wytgczeniem kosztdw badan dodatkowych w tym okresie.

Koszty hospitalizacji nalezy regulowac na biezgco, nie rzadziej niz co 2 doby pobytu zwierzecia w
szpitalu. Numer konta bankowego Kliniki Weterynaryjnej "Elwet"

36 124021351111 0000 3871 032
Klinika Weterynaryjna "Elwet" Sp. z 0.0. Aleja Niepodlegtosci 24/30, 02- 653 Warszawa
NIP: 5210421360.
Warunkiem przyjecia Pacjenta na OLS jest:

a) Obecnos$¢ w trakcie przyciecia na OLS osoby petnoletniej, bedacej Posiadaczem przyjmowa-
nego w trybie hospitalizacji zwierzecia;

b) Wyrazenie swiadomej zgody przez Posiadacza zwierzecia na terapie w OLS poprzez podpisa-
nie akceptacji na terapie stacjonarng w trybie hospitalizacji w Klinice. Wyrazenie zgody jest
jednoczesnie akceptacjg kosztéw leczenia w tym trybie.

c) Dokonanie wptaty zaliczki na poczet kosztéw udzielonych $wiadczen w wysokosci nie nizszej
niz zryczattowane koszty pobytu dobowego .

Zaliczki nie pobiera sie w przypadkach bezposredniego zagrozenia dla zycia i zdrowia zwierzecia a
hospitalizacja jest mozliwa do czasu ustabilizowania stanu, po ktdrym zwierze powinno zosta¢ ode-
brane z OLS przez Posiadacza zwierzecia.
W przypadku braku mozliwosci finansowania hospitalizacji Posiadacz zwierzecia moze uzyska¢ pomoc
w zakresie odpowiednich podmiotéw udzielajgcych pozyczek na leczenie zwierzat np. Pethelp, Medi-
raty itp;
W przypadku braku srodkéw finansowych do prowadzenia terapii, hospitalizacji w Klinice, wtasciciel
deklaruje Swiadomie zrzeczenie sie praw wobec swojego zwierzecia i/lub swiadomie deklaruje zgode
na przekazanie swojego zwierzecia do dalszego postepowania opiekuriczo-terapeutycznego na rzecz
Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat.
Ustuga weterynaryjna w zakresie czynnosci wchodzacych w zryczattowane koszty doby hospitalizacji
obejmuje:

a) W zakresie postepowania lekarsko-weterynaryjnego i czynnosci wykonywanych przez lekarza
weterynarii bedacego Lekarzem Szpitalnym i/lub petnigcego obowigzki Lekarza Szpitalnego i
asystujgcemu mu technika weterynarii:

— ocene kliniczng, kontrole parametrow zyciowych;

— wykonywanie postepowan typu FAST: USG, RTG przesiewowych

— wykonywanie postepowan terapeutycznych (zatozenie i utrzymanie dostepéw dozylnych,
cewnikéw, drendw, punkcje odbarczeniowe ( kl. piersiowej, osierdzia, jamy brzusznej )
rurek intubacyjnych tlenoterapie, kroplowki , nebulizacje, podawanie lekéw, zaktadanie
opatrunkdw, itp.);

— materiaty higieniczne wykorzystywane na rzecz pacjenta;

— wyzywienie podstawowe i dieta weterynaryjna dedykowana do schorzenia( karma, picie );

— pobieranie probek do badan diagnostycznych (krew, kat, mocz, wykonywanie punkgcji i
biopsji narzadowych, itd.);



— skierowanie do konsultacji specjalistycznych, dalszych réznicowaniach specjalistycznych
w zakresie Kliniki Elwet a w przypadku braku ich dostepnosci wskazaniach do ich wykona-
nia w innych Zaktadach Lecznictwa Weterynaryjnego.

— skierowanie do postepowania chirurgicznego w przypadku jego zasadnosci;

— nadzdr lekarski nad zachowaniem, utrzymaniem komfortu i prawidtowosci czynnosci fi-
zjologicznych zwierzecia oraz minimalizacjg stresu wynikajgcego z hospitalizacji.

— przekazywane informacji o stanie zdrowia i prowadzonej terapii w ramach ustalonych
termindéw oraz aktualizacje sytuacji finansowej wynikajacej z terapii co min 48 godzin;

Postepowanie w ramach czynnosci poza lekarsko-weterynaryjnych a bedacych czynnosciami
technika weterynarii ( Asystenta Lekarza Weterynarii ) obejmuje:

— zapewnienie optymalizacji spokoju pobytu pacjenta na OLS. Zachowanie i utrzymanie
u pacjenta komfortu czynnosci fizjologicznych, zywienie i pojenie zgodne z
ordynacjami lekarza weterynarii i/lub wtasciciela zwierzecia po wczesniejszym
uzgodnieniu o jego sposobie z lekarzem szpitalnym, wyprowadzanie na spacery,
redukcje stresu zwigzanego z przebywaniem na OLS;

— mozliwos¢ przyciecia pazurdéw, wycisniecie gruczotdéw okotoodbytowych, innych
czynnosci drobnych higienicznych z uwagi na dobrostan pacjenta;

9. Hospitalizacja w OLS Kliniki Elwet w zakresie zryczattowanych kosztéw hospitalizacji dobowe] nie
obejmuje innych  kosztédw  zwigzanych z wykonaniem dodatkowych procedur lekarsko-
weterynaryjnych innych niz wymienionych w punkt nr 8. tegoz regulaminu jak i procedur
dodatkowych, a w szczegdlnosci :

a)
b)

c)

Podawanych lekéw, preparatéw terapeutycznych stuzgcych do leczenia pacjenta

Diagnostyk obrazowych w tym RTG inne niz przesiewowe, patrz punkt 8, w ramach konsultacji
poza OLS, konsultacji specjalistycznych, opiséw badan obrazowych u specjalistow w danej
dziedzinie ( np.: USG, RTG, MRI, CT);

Diagnostyki laboratoryjnej ( np.: badania morfologiczne, biochemiczne, genetyczne, technika
PCR, cytologicznych, histologicznych, parazytologiczne, etc. );

Diagnostyk endoskopowych ( np.:.Gastroskopii, Bronchoskopii etc. );

Zabiegow chirurgicznych, innych postepowan operacyjnych w tym stomatologicznych;
Konsultacji wykonywanych przez lekarzy specjalistow ( tzw. kardiologicznej, radiologicznej,
chirurgicznej, nefrologicznej, neurologicznej, dermatologicznej, endokrynologicznej etc.);

Indywidualnej opieki szpitalnej w tym pooperacyjnej sprawowanej przez Technika
Weterynarii ( 12 godzinny dyzur w godzinach 20.00-08.00) w tym kosztéw:

— Krwi do przetoczenia facznie z transportem i kosztem przetoczenia oraz oznaczeniem
grupy krwi;

— Chemioterapii w przypadku zwierzat leczonych onkologicznie;

— Lekéw i materiatdw wydanych posiadaczowi zwierzecia do dalszej terapii poza
szpitalem Kliniki Elwet;

— Eutanazji zwierzecia z decyzji wiasciciela czy ze wskazan humanitarnych, etycznych;

—  Kremacji zwtok;

10. Koszty hospitalizacji nie obejmujg rdwniez innych ustug weterynaryjnych, nie wymienionych w pkt 8
lub wyraznie zleconych przez Posiadacza zwierzecia;

11. Zasady kontaktu z Posiadaczem zwierzecia:

a)

W celu przekazania Posiadaczowi zwierzecia informacji dotyczacych hospitalizowanego
zwierzecia, lekarz lub personel Kliniki skontaktuje sie z nim telefonicznie minimum raz
dziennie. Préba kontaktu z Posiadaczem zwierzecia moze zosta¢ podjeta w nastepujgcych
przedziatach czasowych: 10.00-12.00 oraz 16.00-18.00 i/lub innych wynikajgcych z ustalen z
wtascicielem czy z koniecznosci stanu zwierzecia objetego hospitalizacja. Respektowanie
wyzej wymienionych zasad kontaktu warunkuje poswiecenie Posiadaczowi, wyznaczonej



osobie do kontaktu odpowiednio diugiego czasu podczas rozmowy i przekazanie wszystkich
niezbednych informacji;

b) O stanie zdrowia zwierzecia hospitalizowanego moze by¢ informowany wytgcznie Posiadacz
zwierzecia i/lub inna osoba petnoletnia wyznaczona przez Posiadacza do kontaktu opisana
wraz z zatgczonym nr. telefonu w zgodzie na hospitalizacje zwierzecia;

c) Rejestrujgc zwierze Posiadacz zwierzecia wskazujgc inng osobe petnoletnig, nie wiecej niz
jedna, uprawniong do otrzymywania informacji o stanie zdrowia zwierzecia ma obowigzek
rzetelnosci opisania danych kontaktowych takiej osoby jak i ustalenia miedzy sobg na dany
dzien osoby do kontaktu. W przypadku braku wiarygodnosci danych kontaktowych, préb
kontaktu przez inng osobe niz Posiadacz w celu uzyskania informacji nie beda one udzielane
a kontakt zostanie przekierowany przez personel Kliniki Elwet wytgcznie na Posiadacza
zwierzecia;

12. W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia zwierzecia lub zaistnienia okolicznosci
wymagajgcych wykonania nieprzewidzianych wczesniej procedur diagnostycznych lub leczniczych,
ktére wygenerujg koszty przekraczajgce wczesniej zaplanowane kwoty, personel Kliniki skontaktuje
sie z Posiadaczem zwierzecia, tak szybko jak to tylko mozliwe, celem poinformowania o zaistniatej
sytuacji oraz uzyskania decyzji Posiadacza zwierzecia co do sposobu dalszego postepowania. W miare
mozliwosci jednak nie rzadziej niz co 48 godzin Klinika zobowigzana jest poinformowac¢ Posiadacza
zwierzecia o spodziewanej wysokosci takich kosztéw oraz informowaé o koniecznosci uregulowania
kwoty na dzien hospitalizacji;

13. Odwiedziny zwierzat hospitalizowanych:

a) W trakcie hospitalizacji bezposrednio na OLS odwiedziny Pacjentow nie sg dopuszczalne;

b) Jezeli pozwala na to aktualny stan zdrowia zwierzecia oraz nie zaktéci to przebiegu leczenia
i hospitalizacji, dopuszczalne sg odwiedziny Pacjentdw hospitalizowanych w czesci Kliniki
dostepnej dla odwiedzajgcych, po wczesniejszym osobistym i/lub telefonicznym umadwieniu
terminu takich odwiedzin ze Lekarzem Szpitalnym oraz pod nadzorem uprawnionego
pracownika Kliniki;

c) W przypadku hospitalizacji trwajgcych krécej niz co najmniej dwie petne doby hospitalizacji,
odwiedziny sg dopuszczalne wytacznie w szczegdlnych wypadkach za zgoda Lekarza
Szpitalnego;

d) llos¢ oséb odwiedzajacych Pacjenta nie moze by¢ wieksza niz dwie osoby, w tym Posiadacz
zwierzecia.

e) W przypadku prosby o odwiedziny zwierzecia przez osobe ponizej 18 -ego roku zycia, zgode
musi wyrazi¢ Lekarz Szpitalny po wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu takiej wizyty;

14. Przebywajgce w OLS psy wyprowadzane sg na spacery minimum 3 razy w ciggu dnia, chyba ze Lekarz
Szpitalny zaleci inaczej i/lub stan kliniczny, ryzyko ucieczki hospitalizowanego Pacjenta uniemozliwia
zachowanie takiego postepowania. Hospitalizowane koty nie sg wyprowadzane jednak majg dostep
do indywidualnych, odkazanych kuwet w zakresie miejsca ich przebywania;

15. Sugestie i uwagi dotyczace jakosci lub sposobu realizacji ustug weterynaryjnych swiadczonych przez
lekarzy i podlegty im personel pomocniczy Kliniki Weterynaryjnej Elwet nalezy kierowaé na adres
mailowy : pawel.grudzinski@elwet.pl. Sprawy dotyczagce zastrzezen do rozliczen
michal.kurski@elwet.pl, ewa.palichleb@elwet.pl

16. Regulamin przyjecia na szpital i hospitalizacje w Klinice Weterynaryjnej ELWET Sp. z 0.0. dostepny jest
na stronie internetowej Kliniki oraz w formie papierowej w rejestracji Kliniki.

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z REGULAMINEM SZPITALA | HOSPITALIZACJI w KLINICE
WETERYNARYJNEJ ELWET rozumiem jego postanowienia i Swiadomie je akceptuje.

(data, czytelny podpis wtasciciela)
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