Polityka prywatnosci

Klinika Weterynaryjna Elwet sp. z o0.0.
Al. Niepodlegtosci 24/30, 02-653 Warszawa
NIP: 5210421360, REGON: 010703805

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Klinika Weterynaryjna Elwet sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, Al. Niepodlegtosci 24/30.
7 Administratorem mozna skontaktowac si¢:

o mailowo: BOK@elwet.pl lub michal kurski@elwet.pl,

o listownie: na adres siedziby Spotki.

2. Zakres i cele przetwarzania danych

Przetwarzamy dane osobowe wylacznie w zakresie niezbednym do prowadzenia dziatalno$ci
weterynaryjnej i szkoleniowej. Dane moga by¢ uzywane w szczegdlnosci do:

o realizacji ustug (opieka nad pacjentami, organizacja szkolen, obstuga zapisoéw),

o kontaktu w sprawach biezacych (np. przypomnienia o wizytach lub terminach
szkolen),

o prowadzenia dziatan marketingowych dotyczacych wylacznie naszych ushug i
produktow,

o obstugi ptatnosci 1 obowigzkow ksiegowych,
e dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi,

e tworzenia analiz statystycznych wspierajacych rozwdj dziatalnosci.

3. Podstawy prawne przetwarzania
Twoje dane osobowe przetwarzamy zgodnie z art. 6 RODO, t;.:

e umowa — dane sg potrzebne do wykonania zawartej umowy (np. udziat w szkoleniu,
wizyta w klinice),

o zgoda — jesli wyrazisz zgod¢ na dodatkowy kontakt lub przesytanie informacji
handlowych,

e obowigzek prawny — gdy wymagaja tego przepisy (np. przechowywanie dokumentacji
medycznej czy ksiggowej),

e uzasadniony interes administratora — np. w celu ochrony przed roszczeniami,
przypomnienia o ustugach czy w ramach marketingu wtasnego.



4. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom, ktore wspierajg naszg dziatalnos$¢ (np. dostawcy
systemow IT, ksiegowos¢, partnerzy szkoleniowi). Wszystkie te podmioty dziatajg wylacznie
na podstawie umowy z Elwet 1 wytycznych administratora, przy zachowaniu zasad
bezpieczenstwa danych.

Nie przekazujemy danych poza teren Unii Europejskie;j.

5. Czas przechowywania danych
Okres przechowywania danych zalezy od celu, w jakim zostaty zebrane:

e w przypadku umoéw — dane przechowujemy do czasu przedawnienia roszczen
wynikajacych z umowy,

e w przypadku zgody — dane sg przechowywane do momentu jej wycofania,

o w przypadku obowigzkoéw prawnych — dane przechowywane s3 zgodnie z
okreslonymi przepisami (np. dokumentacja medyczna, podatkowa).

Po uptywie najdluzszego z tych termindw dane sg usuwane lub anonimizowane.

6. Twoje prawa
Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do:
e dostgpu do swoich danych 1 otrzymania ich kopii,
e poprawienia danych, jesli sa nieaktualne lub niepoprawne,
o zadania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
e przeniesienia danych w formie elektronicznej,

e sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w szczegdlnosci, gdy podstawg jest
uzasadniony interes administratora,

e cofnigcia zgody w dowolnym momencie (nie wptywa to jednak na zgodno$¢ z
prawem wczesniejszego przetwarzania),

e Zzlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Kanaly kontaktu

W zalezno$ci od rodzaju zgloszenia mozemy kontaktowac si¢ z Toba mailowo, telefonicznie
lub poprzez SMS. Forma komunikacji dobierana jest do sytuacji — np. przypomnienia o
terminie wizyty moga by¢ wystane SMS-em, natomiast szczegétowe informacje o szkoleniu
przekazywane s3 droga e-mail.



8. Pliki cookies i narzedzia analityczne

Nasza strona internetowa korzysta z plikow cookies, ktore umozliwiajg jej prawidtowe
dziatanie, dopasowanie tresci do uzytkownika i tworzenie anonimowych statystyk odwiedzin.
Wykorzystujemy réwniez zewnetrzne narzgdzia analityczne 1 marketingowe (np. Google
Analytics, Google Ads, Facebook Pixel). Dane gromadzone w ten sposob nie sg taczone z
danymi osobowymi pacjentow czy uczestnikow szkolen.

Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce, jednak
wylaczenie ich obstugi moze ograniczy¢ niektore funkcjonalnosci serwisu.

9. Postanowienia koncowe

e Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania moze
uniemozliwi¢ skorzystanie z naszych ustug (np. rejestracj¢ na szkolenie czy
umowienie wizyty).

e Polityka Prywatno$ci moze by¢ okresowo aktualizowana. Aktualna wersja dokumentu
jest zawsze dostgpna na stronie internetowej www.elwet.pl.



