REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG LEKRSKO- WETERYNARYJNYCH
przez Klinike Weterynaryjng Elwet sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Aleja Niepodlegtosci 24/30

§1.
[INFORMACJE OGOLNE]

Niniejszy Regulamin okresla zasady i organizacje korzystania z ustug weterynaryjnych swiadczonych przez Klinike
Weterynaryjng Elwet sp. z 0.0. - zaktad weterynaryjny prowadzony przez Klinika Weterynaryjna ELWET spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-653 Warszawa) Aleja Niepodlegtosci 24/30,
KRS 00001017640; NIP 5210421360.

§2.
[DEFINICIE | POJECIA]

Uzyte w Regulaminie definicje i pojecia oznaczaja:

Klinika Weterynaryjna Elwet sp. z 0.0.— zaktad leczniczy dla zwierzat o statusie kliniki weterynaryjnej w
rozumieniu art. 4 ust 1 pkt 4 Ustawy, zajmujacy sie profilaktyka, diagnostyka, leczeniem i rehabilitacjg
zwierzat domowych, a takze organizacjg praktyk, stazy, szkolen dla lekarzy, studentéw i technikéw
weterynaryjnych (dalej jako: ,Klinika Elwet” lub , Klinika”);

Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych — niniejszej regulamin okre$lajacy zasady organizacji i
funkcjonowania oraz swiadczenia ustug weterynaryjnych dla zwierzat przez Klinike Elwet zgodnie z art.
15 ust 1i 2 Ustawy (dalej jako: ,,Regulamin”);

Katalog ustug — szczegétowy zakres i rodzaj ustug weterynaryjnych swiadczonych przez Klinike -
stanowigcy zatacznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu. Podstawowy Katalog ustug zawierajgcy aktualne
informacje o cenach i kosztach swiadczonych przez Klinike ustug weterynaryjnych dostepny jest do
wgladu w Recepcji;

Posiadacz zwierzecia — wtasciciel, opiekun zwierzecia, osoba zgtaszajgca sie do Recepcji ze zwierzeciem
celem skorzystania z ustug Kliniki;

Recepcja — punkt obstugi Posiadaczy zwierzat korzystajacych z ustug Kliniki Elwet w tym w zakresie
informacji, rejestracji wizyt, dbatosci o prowadzenie i aktualizacji danych w zakresie dokumentacji
Swiadczonych ustug;

Lekarz weterynarii — osoba fizyczna posiadajaca tytut lekarza weterynarii oraz prawo wykonywania
zawodu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i $wiadczgca na terenie zaktadu leczniczego ustugi
weterynaryjne w ramach dziatalnosci tego zakfadu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 21 grudnia 1990 .
o zawodzie lekarza weterynarii i izbach lekarsko-weterynaryjnych (t.j. Dz.U. z 2023 poz. 154)

Technik weterynarii — osoba fizyczna posiadajaca tytut technika weterynarii wykonujgca czynnosci z
zakresu $wiadczenia ustug weterynaryjnych w tym w zakresie wymagajacym nadzoru Lekarza weterynarii
zgodnie z przepisami Ustawy;

Ustuga weterynaryjna — w rozumieniu Ustawy czynnos$¢ majgcg na celu zachowanie, ratowanie lub
poprawe zdrowia zwierzat. W zakresie ustug swiadczonych przez Klinike obejmujgca w szczegdlnosci
badanie stanu zdrowia zwierzat i wydawanie opinii o ich stanie zdrowia, rozpoznawania i leczenie choréb
zwierzat, wykonywanie zabiegow lekarsko weterynaryjnych, udzielnie porad i konsultacji, pielegnacja
zwierzat w tym obrdot produktami leczniczymi, profilaktyke, wykonywanie i zlecanie badan
diagnostycznych.

Wizyta — przyjecie Posiadacza zwierzecia przez Lekarza weterynarii zatrudnionego w Klinice Elwet celem
wykonania Ustugi weterynaryjnej. Wizyta obejmuje w szczegdlnosci: wywiad lekarski, badanie kliniczne
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zwierzecia (badanie aktualnego stanu zdrowia zwierzecia), postawienie wstepnej diagnozy lub
podejrzenia choroby, wskazania w przedmiocie dodatkowych badan, wydanie zalecent co do dalszego
procesu leczenia zwierzecia czy sposobu jego pielegnacji i profilaktyki, podawanie lekéw, zabiegi lekarsko
— weterynaryjnych, ( w tym zabiegdw ratujgcych zycie), obserwacja zwierzecia, pielegnacja zwierzecia,
udzielenie porad i konsultacji, wydawanie opinii i orzeczen. Zakres Wizyty kazdorazowo okresla Lekarz
weterynarii uwzgledniajgc dobro zwierzecia ochrone zdrowia publicznego i Srodowiska.

Personel Kliniki — osoby biorgce udziat w procesie s$wiadczenia ustug weterynaryjnych oraz ich organizacji
w Klinice Elwet w tym Lekarze weterynarii, Technicy weterynarii oraz personel administracyjny i
pomocniczy bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia;

Ustawa — ustawa z dnia 18 grudnia 2003 r. o zakfadach leczniczych dla zwierzat (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
24);

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).

§3.
[ORGANIZACJA KLINIKI | RODZAJ | ZAKRES WYKONYWANYCH UStUG WETERYNARYJNYCH]

Klinika Elwet zapewnia catodobowg obserwacje i leczenie zwierzat.
Na terenie Kliniki funkcjonuja:

a) Oddziat Leczenia Ambulatoryjnego, swiadczacy catodobowo Wizyty weterynaryjne, badania
diagnostyczne, drobne zabiegi lecznicze;

b) Oddziat Leczenia Stacjonarnego — Szpital Dzienny oraz Szpital, zapewniajacy catodobowg
obserwacje i leczenie zwierzat. Szczegdtowg organizacje funkcjonowania oraz Swiadczenia ustug
medycznych dla zwierzat zawiera Regulamin Szpitala i Hospitalizacji Kliniki Weterynaryjnej Elwet
stanowigcy zatgcznik nr __ do niniejszego Regulaminu;

c) Oddziat Chirurgiczny w tym Sala Przedoperacyjna i Sala Operacyjna;

d) Pracownie: RTG, USG;

e) Gabinety konsultacyjno-diagnostyczne EKG, Echo serca, Gastroskopia;

f) Stoisko ze specjalistycznymi karmami leczniczymi, witaminami i innymi srodkami stuzgcymi do
opieki nad zwierzetami.

Kierownikiem Kliniki Elwet oraz Ordynatorem, ktérzy bezposrednio zarzadzajg Klinikg — sg lekarze
weterynarii posiadajgcy prawo wykonywania zawodu lekarza weterynarii oraz co najmniej 5-letni okres
pracy w zawodzie lekarza weterynarii, zgodnie z art. 13 Ustawy.

Kierownik lub Ordynator Kliniki Elwet ustalajg szczegétowe procedury dotyczace funkcjonowania Kliniki
Elwet okreslajgce zasady, sposdb organizacji i proces realizacji Ustug weterynaryjnych w celu zapewnienia
ich najwyzszego standardu w zakresie nie naruszajgcym powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Zarzadzenia Ordynatora o ktérych mowa w ust. 4 podlegajg ocenie Zarzadu Spoétki - Klinika Weterynaryjna
Elwet sp. z 0.0. i wchodzg w zycie po uptywie 30 dni od ich przedtozeniu w celu oceny i niezgtoszenia w
tym terminie zastrzezen.

Bezposrednie Ustugi weterynaryjne $wiadczg Lekarze weterynarii przy pomocy Technikdw weterynarii
ktorzy w przypadkach nagtych lub tego wymagajgcych moga uzyskac dodatkowe wsparcie specjalistyczne.
Klinika Elwet swiadczy ustugi weterynaryjne w zakresie:

a) badania stanu zdrowia zwierzat;

b) profilaktyki, rozpoznawania, zapobiegania i zwalczania choréb zwierzat;

c) leczenia zwierzat oraz wykonywania zabiegdw chirurgicznych;

d) udzielania porad i konsultacji;

e) pielegnacji zwierzat;

f) wydawania opinii i orzeczen lekarsko-weterynaryjnych;

g) wykonywanie badan diagnostycznych i laboratoryjnych;



10.

11.

12.

10.

12.

13.

h) Organizacja i prowadzenie szkolen i praktyk
Klinika Elwet nie Swiadczy Ustug poza swoja siedziba.
Klinika Elwet nie posredniczy w sprzedazy zwierzat i kojarzeniu zwierzat dla rozrodu.
W celu ochrony mienia oraz osob i zwierzat przebywajacych na terenie Kliniki Elwet jak réwniez
zabezpieczenia prawidtowosci procesu swiadczenia ustug zainstalowane sg urzadzenia rejestrujgce obraz
— monitoring wizyjny. Zasady przetwarzania danych osobowych w tym dotyczgcych rejestracji wizerunku
zawarte s w § 9 Regulaminu.
Na terenie Kliniki Elwet obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojéw
alkoholowych oraz innych srodkéw odurzajacych.
Wynagrodzenie za ustugi weterynaryjne swiadczone przez Klinike Elwet ma charakter umowny.

§4.
[WYKONANIE UStUGI WETERYNARYIJNEJ]

Wykonanie ustugi weterynaryjnej, a tym samym powstanie obowigzkéw po stronie Kliniki Elwet i

Posiadacza zwierzecia nastepuje po dokonaniu wpisu przez pracownika Recepcji w systemie

informatycznym w zakresie danych i informacji niezbednych dla rejestracji Wizyty.

W trakcie rejestracji Wizyty Posiadacz zwierzecia zobowigzany jest do podania informacji dotyczacych

wstepnego ustalenia celu Wizyty oraz danych pozwalajgcych na jego identyfikacje w tym niezbednych

danych kontaktowych (wypetnianie kwestionariusza) odmowa udzielnie powyzszych danych bedzie

rownoznaczna z rezygnacjg z Ustug Weterynaryjnych Klinik. Odmowa nie dotyczy przypadkoéw, o ktérych

mowa w ust 15.

Przyjmuje sie, ze z chwilg rejestracji Wizyty Posiadacz zwierzecia zapoznat sie z warunkami swiadczenia

ustug w Klinice Elwet w tym niniejszym Regulaminem dostepnym do wglagdu w Recepcji oraz na stronie

internetowej: www.elwet.pl

Posiadacze zwierzat przyjmowani sg wedtug kolejnosci zarejestrowanych Wizyt. Poza kolejnoscig

przyjmowane sg kobiety w cigzy, osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, uméwione wczesniej na

konkretny termin i godzine do lekarza specjalisty oraz przypadki, w ktérych zwierze znajduje sie w stanie

bezposredniego zagrozenia zycia. W szczegdlnych okolicznosciach termin umdwionej wizyty moze ulec

zmianie o czym Recepcja informuje Posiadacza zwierzecia.

Lekarz weterynarii przed przystgpieniem do Swiadczenia ustugi weterynaryjnej moze zgdac od Posiadacza

zwierzecia wyrazenia pisemnej zgody na swiadczenie Ustugi weterynaryjnej.

Dyzur dzienny w Klinice odbywa sie w godzinach 08.00-22.00, natomiast dyzur nocny w godzinach 22.00

- 08.00.

Wizyty i inne Ustugi weterynaryjne udzielone w trakcie dyzuru nocnego sg ptatne wedtug stawki

rozszerzonej $rednio plus 75%.

Wizyty zarejestrowane do godziny 21.40 przeprowadzone w czasie dyzuru nocnego z przyczyn

niezaleznych od Kliniki (lekarza dyzurnego) traktowane sg jak udzielone w ramach dyzuru dziennego.

W przypadku Wizyt udzielonych w niedziele obowigzuje stawka plus 25% od ustug a w dni swigteczne

obowigzuje stawka plus 100% od ustug swiadczonych zaréwno w ciggu dnia jak i w nocy.

Korzystanie z Ustug weterynaryjnych swiadczonych przez Klinike Elwet nastepuje odptatnie wedtug zasad

i regulacji wskazanych w § 7 niniejszego Regulaminu. Zgodnie z § 3 Uchwaty Krajowej Rady Lekarsko-

Weterynaryjnej Nr 116/2008/1V z dnia 12 grudnia 2008 r. informacje publiczne umieszczane na stronie

internetowej lecznic nie mogg zawierac informacji cenowych. W zwigzku z tym Podstawowy Katalog ustug

zawierajgcy aktualne informacje o cenach i kosztach swiadczonych przez Klinike Ustug weterynaryjnych

dostepny jest do wgladu w Recepcji.

Klinika Elwet nie wydaje Posiadaczom zwierzecia lekow iniekcyjnych na dalszy okres leczenia z wyjgtkiem

niezbednych do stosowania w chorobach przewlektych.

Personel Kliniki Elwet nie przyjmujg zwrotéw wczesniej wydanych produktéw leczniczych, Srodkéw

spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobéw medycznych. Powyisze ograniczenie

nie dotyczy produktu leczniczego lub wyrobu medycznego zwracanego z powodu wady jakosciowej,
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niewtasciwego ich wydania lub sfatszowania produktu leczniczego. (art. 96 ust. 7 i 8 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne t.j. Dz. U. z 2024 poz. 686)

Lekarze weterynarii $wiadczgcy ustugi w Klinice Elwet zastrzegajg sobie prawo do odmowy Swiadczenia
Ustugi weterynaryjnej w sytuacji, w ktorej:

a) istnieje domniemanie, ze Posiadacz zwierzecia znajduje sie pod wptywem alkoholu, srodkéw
odurzajgcych, zachowuje sie niestosownie badz agresywnie lub swiadomie odmawia podania
danych pozwalajacych na jego identyfikacje dla celdw rejestracji kontaktéw i ptatnosci.

b) zwierze objete Ustugy jest agresywne, niekontrolowane przez Posiadacza zwierzecia, nie jest
odpowiednio zabezpieczone (w szczegdlnosci nie posiada kagarica lub obrozy), przez co stwarza
bezposrednie niebezpieczenstwo dla otoczenia i uniemozliwia prawidtowe i bezpieczne
wykonanie czynnosci diagnostycznych, leczniczych i terapeutycznych;

c) Posiadacz zwierzecia nie uregulowat naleznosci z tytutu kosztéw dotychczas swiadczonych Ustug
weterynaryjnych.

d) w przypadku podejrzenia choroby zakaznej z uwagi na brak oddziatu zakaznego.

Odmowa swiadczenia Ustugi weterynaryjnej moze nastgpié tylko wowczas, jezeli nie zachodzi obawa, ze
odmowa lub zaprzestanie jej udzielania moze spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla zycia
zwierzecia.

W przypadku braku mozliwosci swiadczenia Ustugi weterynaryjnej Personel Kliniki udziela informacji o
mozliwosciach jej uzyskania w innym zaktadzie leczenia dla zwierzat.

Przewidywany zakres i koszt Ustugi weterynaryjnej w kazdym przypadku okresla lekarz weterynarii
prowadzacy Wizyte uwzgledniajgc obowigzujgce w Klinice Elwet ceny/koszty ustug weterynaryjnych o
ktdrym mowa w §. 7 Posiadacz zwierzecia ma prawo odmowy wyrazenia zgody na $wiadczenie Ustug
weterynaryjnych po uzyskaniu informacji co do zakresu i przewidywanej ceny ustugi przed jej
zrealizowaniem. Odmowa nie zwalnia od obowigzku pokrycia kosztéw w zakresie niezbednie wykonanych
Ustug.

Przyjecie zwierzecia na oddziat leczenia stacjonarnego badz wykonanie okreslonych zabiegéw
chirurgicznych mozliwe jest tylko po uzyskaniu pisemnej zgody Posiadacza zwierzecia zgodnie z wzorem
formularza przyjecia/wydania zwierzecia stanowigcym zatgcznik nr _ do Regulaminu oraz
zapoznaniem sie i zaakceptowaniem Regulaminu szpitala i hospitalizacji.

§5.
[PRAWA | OBOWIAZKI POSIADACZA ZWIERZECIA]

W czasie korzystania z ustug weterynaryjnych w Klinice Elwet Posiadacz zwierzecia ma prawo do:

a) uzyskania ustugi Swiadczonej przez Personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie
obwigzujgcymi przepisami a w przypadku lekarzy weterynarii ze szczegdlng starannoscig, w
oparciu o zasady etyki i deontologii weterynaryjne;j.

b) uzyskania informacji o stanie zdrowia zwierzecia; metodach leczenia, dajgcych sie przewidzieé
skutkach ich zastosowania lub zaniechania oraz o przewidywanych kosztach ustugi we-
terynaryjnej;

c) wyrazania zgody na Swiadczenie Ustug weterynaryjnych lub odmowy wyrazenia zgody na ich
Swiadczenie po uzyskaniu w trakcie Wizyty informacji o proponowanych metodach
diagnostycznych i terapeutycznych oraz kosztach Ustugi weterynaryjnej. Odmowa nie zwalnia z
obowigzku pokrycia powstatych wczesniej kosztow.

d) zgtoszenia swoich zastrzezen i uwag do lekarza prowadzgcego Wizyte, a w sytuacji nieuzyskania
satysfakcjonujacej informacji bgdZz w sytuacjach szczegdlnie waznych wprost do kierownictwa
Kliniki Elwet. Zgtoszenie adresowane do kierownictwa powinno mie¢ forme pisemng wysytane na
adres mailowy bok@elwet.pl lub listownie na adres Kliniki Elwet. Klinika Elwet zobowigzana jest
do udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma.

Do obowigzkéw Posiadacza zwierzecia nalezy w szczegdlnosci:
a) przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu $wiadczenia ustug weterynaryjnych;
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b) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz innych srodkéw odurzajgcych
na terenie Kliniki Elwet;

c) poszanowanie godnosci i débr osobistych Personelu Kliniki Elwet;

d) przestrzegania ogodlnie przyjetych zasad bezpieczenstwa w tym stosowania sie do polecen
Personelu w szczegdlnosci podczas swiadczenia ustug weterynaryjnych;

e) przedstawienia w trakcie Wizyty Lekarzowi weterynarii aktualnej i wiarygodnej informacji o
stanie zdrowia zwierzecia, zwtaszcza o dotychczas przebytych chorobach i zabiegach, procesie
dotychczasowego leczenia i zastosowanych wobec zwierzecia lekéw, srodkéw medycznych i
innych srodkéw farmakologicznych a takze jego aktualnej wagi.

Posiadacz zwierzecia, ktéry uznat, ze jego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania z Ustug
weterynaryjnych, ma prawo do ztozenia pisemnej skargi do Kliniki Elwet.

Personel Recepcji a takze Lekarze weterynarii majg prawo odmaowic $wiadczenia Ustug weterynaryjnych
Posiadaczowi zwierzecia, ktéry narusza zapisy okreslone w niniejszym Regulaminie. W takich przypadkach
tresc § 4 pkt 14 stosuje sie odpowiednio.

Posiadacz zwierzecia jest zobowigzany do odebrania akcesoridow typu transporter, smycz, kaganiec itp. w
ciggu 1 tygodnia od daty wypisu zwierzecia. Po uptywie wskazanego terminu w/w przedmioty zostang
przekazane na rzecz najblizszych schronisk dla zwierzat lub zutylizowane. Klinika nie poznosi
odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione na jej terenie.

Posiadacz zwierzecia jest zobowigzany do odebrania zwierzecia z Kliniki Elwet w terminie wskazanym
przez Klinike nie dtuzszym niz 2 dni pod rygorem uznania, iz doszto do porzucenia zwierzecia. W takim
wypadku, stosownie do brzmienia art. 9a Ustawy z dnia 21. 08. 1997 r. o ochronie zwierzat (t.j. Dz. U. z
2023 po0z.1580) Klinika zawiadomi o tym najblizsze schronisko dla zwierzat, straz gminng lub policje.
Posiadacz zwierzecia jest obowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z profilaktyka i
leczeniem zwierzecia oraz unieszkodliwieniem zwtok zwierzecia w przypadku jego Smierci, chyba ze
odrebne przepisy stanowig inaczej.

§6.
[ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTAC)I SWIADCZENIA UStUG WETERYNARYJNYCH]

Klinika Elwet prowadzi dokumentacje swiadczonych Ustug weterynaryjnych oraz zapewnia jej ochrone
i poufnosé.
Kazda wykonana Ustuga weterynaryjna jest dokumentowana w postaci elektronicznej, utrwalone;j i
przechowywanej na informatycznych nosnikach danych w formie zapisu elektronicznego
uniemozliwiajgcego edytowanie i zmiane przechowywanych danych oraz zapewniajgcego mozliwos¢ ich
podgladu i wydruku.
Dokumentacja lekarsko-weterynaryjna i ewidencja leczenia zwierzat jest wiasnoscig Kliniki Elwet.
Wszelkie informacje uzyskane przez Klinike w zwigzku ze swiadczong ustugg weterynaryjng, dotyczace
Posiadacza zwierzecia i jego zwierzecia, stanowig tajemnice zawodowa.
Dokumentacja, o ktérej mowa w pkt. 2, jest przechowywana przez Klinike przez okres 3 lat.
Personel Kliniki Elwet udostepnia dokumentacje $Swiadczenia Ustug weterynaryjnych Posiadaczowi
zwierzecia w zakresie dotyczgcym $wiadczonej ustugi weterynaryjnej a takze podmiotom uprawnionym
do dostepu do dokumentacji na mocy odpowiednich przepiséw prawa w tym innym zaktadom leczniczym
jezeli dokumentacja ta jest niezbedna dla zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug weterynaryjnych.
Dokumentacja $wiadczenia Ustug weterynaryjnych jest udostepniana poprzez sporzadzenie jej wyciggow,
odpiséw lub kopii.
Rodzaje wydawanych dokumentéw lekarsko-weterynaryjnych w Klinice Elwet:

a) Kart Informacyjna Wizyty - opis Wizyty bedacy wydrukiem historii leczenia zwierzecia z

elektronicznej Ksigzki leczenia zwierzat;
b) Historia leczenia — opisuje proces leczenia w okreslonym czasie;
c) Historia choroby — opisuje proces leczenia danej jednostki chorobowej;
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Dokumentacja Swiadczenia ustug lekarsko—weterynaryjnych w formie ,Karty informacyjnej Wizyty”
wydawana jest na wniosek Posiadacza zwierzecia przez Lekarza weterynarii podczas Wizyty.
Dokumentacja $wiadczenia ustug lekarsko weterynaryjnych, o ktérej mowa w ust. 8 jest udostepniania
przez Personel Kliniki Elwet w terminie uzgodnionym z Lekarzem weterynarii prowadzacym proces
leczenia na pisemny wniosek osoby wskazanej w dokumentacji Wizyty jako wtasciciel zwierzecia lub na
podstawie udzielonego przez wtasciciela odrebnie upowaznienia. Jednokrotne przygotowanie i wydanie
dokumentacji nie odptatne.

Przygotowanie i opracowanie epikryzy z historii leczenia zwierzecia a takze dodatkowych egzemplarzy
dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 9i 10 jest ustugg ptatng zgodnie z cennikiem.

§7.
[KATALOG USLUG i ZABIEGOW]

Klinika Elwet Swiadczy Ustugi weterynaryjne odptatnie wedtug obowigzujgcego Katalogu ustug i zabiegéw
oraz cennika. Podstawowy Katalog ustug i zabiegdw stanowi zatgcznik nr do niniejszego
Regulaminu. Podstawowy Katalog Ustug i Zabiegdw — w wersji zawierajgcej aktualny cennik dostepny jest
do wgladu w Recepcji Kliniki.

Posiadacz zwierzecia jest obowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z profilaktyke i
leczeniem zwierzecia.

Przyjmuje sie, ze Posiadacz zwierzecia przed zleceniem Ustugi weterynaryjnej zapoznat sie z
Podstawowym Katalogiem ustug i zabiegdw oraz cenami i ze przyjat je do wiadomosci. Wszystkie ceny
majg charakter umowny.

Informacje o szacowanym koszcie Ustugi weterynaryjnej Posiadacz zwierzecia moze uzyskaé w trakcie
rejestracji lub podczas Wizyty w Recepcji lub od Lekarza Weterynarii realizujgcego Wizyte.

Koszt Ustugi weterynaryjnej jest zwigzany z rodzajem wykonywanych Ustug, podawanych lekéw oraz
uzytych produktéw w ramach Wizyty. Przekroczenie przewidywanego kosztu Ustugi weterynaryjnej w
zakresie przekraczajgcym koszt niezbednych czynnosci diagnostycznych w ramach okreslonych powodem
Wizyty wymaga kazdorazowo uprzedniej zgody Posiadacza zwierzecia.

Zaptata za Swiadczone Ustugi weterynaryjne dokonywana jest w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej
(kartami ptatniczymi lub po wczesniejszym uzgodnieniu przelewem) niezwtocznie po wykonaniu Ustugi
weterynaryjnej na podstawie paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

W przypadku zabiegdw specjalistycznych, przed ich udzieleniem wymagane jest dokonania przedptaty w
wysokosci 100% szacowanego kosztu zabiegu.

W przypadku leczenia stacjonarnego lub hospitalizacji nalezy dokonac pfatnosci z géry przed przyjeciem
zwierzecia w wysokosci 50% szacowanego kosztu catkowitego leczenia. W przypadku leczenia
stacjonarnego w OLS nalezy wnie$¢ opfate za minimum 2 doby pobytu zwierzecia w Szpitalu. Koszt
leczenia moze ulec zmianie ze wzgledu ma stan zwierzecia. Posiadacz zwierzecia kazdorazowo otrzyma
informacje o zmianie w kosztorysie leczenia.

Ceny zabiegéw specjalistycznych nie zawierajg optat za wizyty kontrolne.

Zadanie wystawienia faktury VAT za $wiadczone ustugi Posiadacz zwierzecia musi zgtosié najpdzniej przed
wystawieniem paragonu z kasy fiskalnej. Podawanie danych do faktury w tym numer NIP lub PESEL moze
wymagac okazania dowodu osobistego lub innego dokumentu stanowigcego ich potwierdzenie.
Posiadacz zwierzecia akceptuje, ze w przypadku braku w ptatnosci w tym pozostatej czesci, o ktdrej mowa
w ust. 8; powyzej 7 dni, od zrealizowania zabiegu lub leczenia Klinika ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe
od naleznej kwoty jak réwniez zleci¢ windykacje niezaptaconej naleznosci, a dtuznika obcigzy¢, oprécz
kosztow sgdowych i odsetek dodatkowym kosztem w wysokosci 200 zt od kazdej niezaptaconej faktury z
tytutu zryczattowanych kosztéw obstugi prawnej. W przypadku ptatnosci przelewem za date zaptaty
przyjmuje sie dzien uznani konta bankowego Kliniki Elwet.
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Posiadacz zwierzecia nie moze wstrzymywac sie z zaptatg, dokonywaé potrgcen z ceny wykonanej Ustugi,
nawet wtedy, kiedy zgtosit pisemng reklamacje co do wykonanej Ustugi badz wyliczenia ceny jej
wykonania.

Numer konta bankowego Kliniki Weterynaryjnej Elwet 36 1240 2135 1111 0000 3871 0328

§8.
[ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI]

Lekarze weterynarii wykonujacy zawdd w Klinice Elwet zobowigzani sg swiadczy¢ Ustugi weterynaryjne
zgodnie z najlepszg wiedzg weterynaryjng i nalezytg starannoscig wykorzystujac w tym celu posiadang
wiedze doswiadczenie i umiejetnosci z uwzglednieniem zasad etyki i deontologii weterynaryjnej, przyjete
i stosowane przez Klinike procedury oraz udostepniony sprzet i wyposazenie Kliniki.

Odpowiedzialno$¢ zawodowa na zasadzie winy lekarza swiadczgcego Ustugi weterynaryjne w ramach
wykonywanej praktyki powstaje w sytuacji stwierdzenia btedu w sztuce lekarskie;j.

Lekarze weterynarii $wiadczacy ustugi w Klinice Elwet ponoszg odpowiedzialno$é cywilng w zakresie
wykonywania zawodu i posiadajg stosowne, wymagane przepisami powszechnie obowigzujgcymi
ubezpieczenie w tym zakresie.

W przypadkach powstania odpowiedzialnosci odszkodowawczej po stronie Kliniki Elwet jej zakres
zostanie wtasciwie udokumentowany i ustalony w postepowaniu likwidacyjnym w zakresie wysokosci
szkody, na podstawie odrebnego porozumienia lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

Personel i Klinika Elwet nie odpowiadajg za szkody powstate z winy Posiadacza zwierzecia.

Personel i Klinika Elwet nie odpowiadajg za mienie Posiadaczy zwierzat pozostawione na terenie Kliniki,
jak réwniez za ewentualne uszkodzenia mienia i kradzieze na przylegajacym parkingu.

Posiadacz zwierzecia jest zobowigzany przekazac wszelkie informacje medyczne dotyczgce stanu zdrowia,
historii medycznej, reakcji alergicznych oraz reakcji niepozgdanych na produkty i leki a takze wszelkich
innych danych majgcych wptyw na leczenie zwierzecia dotyczacych zwierzecia.

Klinika Elwet nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, urazy badz zaburzenia zwigzane ze
Swiadczonymi Ustugami weterynaryjnymi, powstate z winy Posiadacza zwierzecia, sity wyzszej, badz tez
w wyniku zatajenia przez Posiadacza zwierzecia kompleksowej informacji o stanie zdrowia zwierzecia
wskazanej w § 5 pkt 2, lit. f, oraz istnienia przeciwwskazan i innych okolicznosci, ktére stanowig
przeciwwskazanie, do realizacji danej Ustugi weterynaryjnej stosownie do ust. 6 powyzej a nie byty znane
personelowi Kliniki Elwet.

Posiadacz zwierzecia ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za ewentualne szkody wyrzadzone na terenie
Kliniki Elwet z jego winy lub przez zwierze pozostajace pod jego opieka.

W przypadku wszelkich standw o nagtych u zwierzat trafiajgcych do Kliniki lub pozostajgcych pod jej
opieka i wymagajgcych natychmiastowej reakcji Lekarza weterynarii, Klinika zastrzega sobie prawo do
podejmowania czynnosci ratujgcych Zzycie zwierzecia bez uzyskania uprzedniej zgody Posiadacza
zwierzecia ktérych kosztami bedzie obcigzony, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. O ile bedzie to
mozliwe bez zagrozenia dla zycia zwierzecia, Klinika bedzie kontaktowata sie z Posiadaczem zwierzecia w
celu poinformowania o dotychczas przeprowadzonych czynnosciach i koniecznosci podjecia dalszych
dziatan oraz przewidywanym ich koszcie ustalonym zgodnie z cennikiem.

§9.
[OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

Zgodnie z art. 13 RODO Klinika informuje, iz:

1.

Administratorem danych osobowych Posiadacza zwierzecia, ktdre bedg przetwarzane zgodnie z RODO w
zwigzku z Wizytg lub pobytem zwierzecia w szpitalu prowadzonym przez Klinike zgodnie z regulaminem
szpitala, jest Klinika.
Kontakt z administratorem jest mozliwy w nastepujacy sposéb:

a) wiadomosc¢ e-mail na adres: recepcja@elwet.pl
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b)

lub pisemnie pod adres Kliniki Elwet.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a)

b)

c)

Swiadczenia Ustug weterynaryjnych zgodnie z Regulaminem oraz regulaminem szpitala Kliniki —
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, przez okres niezbedny do Swiadczenia Ustug weterynaryjnych,
niezbednosci dla wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, w
szczegdlnosci w zakresie:

wystawiania i przechowywania dokumentacji finansowej oraz innych dokumentdéw ksiegowych
—art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z wtasciwymi przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci,

przechowywania dokumentacji Swiadczonych Ustug weterynaryjnych —art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w zwigzku z obowigzujagcymi przepisami regulujgcymi zasady przechowywania takiej
dokumentacji,

udzielania odpowiedzi na reklamacje zgtaszane przez Posiadaczy zwierzat jako konsumentéw
—art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z wtasciwymi przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 poz.1796),

udostepnianie danych Posiadaczy zwierzat na zgdanie wtasciwych organéw i sgdéw — art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO w zwigzku z wiasciwymi przepisami dajagcymi podstawe ww. organom do
uzyskiwania takich danych, odpowiednio przez okres wymagany ww. przepisami lub
przedawnienia roszczen zwigzanych ze zgtoszonymi reklamacjami,

realizacji prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora lub przez strone
trzecig — art. 6 ust. 1 lit f RODO w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji
tego celu w postaci:

ustalania, obrony przed lub dochodzenia roszczen, przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen,

zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia w zwigzku ze stosowanym w Klinice monitoringiem
wizyjnym w postaci rejestracji i zapisu, ktoremu podlega wytgcznie obraz, przez okres 3
miesiecy od dnia nagrania,

wysytania przypomnien [sms lub/i e-mail] o nadchodzgcych Wizytach lub innych kwestiach
wymagajgcych korespondencji zwigzanych bezposrednio z leczeniem zwierzecia, przez okres
Swiadczenia Ustug weterynaryjnych.

4. Odbiorcami danych osobowych s3:

a)
b)
c)
d)

dostawcy ustug IT,

dostawcy oprogramowania i systemdéw wykorzystywanych przez administratora,

doradcy prawni, kancelarie prawne, audytorzy,

zewnetrzne podmioty zajmujace sie windykacjg naleznosci, w przypadku braku zapfaty za Ustugi
weterynaryjne i decyzji Kliniki o skierowaniu sprawy do windykacji.

Ponadto, administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji wtasciwym organom (np.

urzedom, sadom i innym instytucjom) badZ osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich

informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego

prawa. Dane osobowe nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych ani odbiorcéw znajdujgcych

sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

5. Prawa przystugujgce Posiadaczowi zwierzecia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych s3
nastepujace:

a)
b)
c)

d)

prawo dostepu do danych (art. 15 RODO),

prawo zgdania sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO),

prawo zgdania usuniecia swoich danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17
RODO),

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),
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e) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
(jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO) (art. 20 RODO),
f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje
w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu (art. 21 RODO),
g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
ktorym jest obecnie w Polsce Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest niezbedne, aby administrator mégt swiadczyé Ustugi weterynaryjne
zgodnie z Regulaminem, a czesciowo jest obligatoryjne — tam gdzie ich przetwarzanie jest wymagane
obowigzujgcymi przepisami prawa. Niepodanie danych skutkuje brakiem mozliwosci swiadczenia Ustug
weterynaryjnych zgodnie z Regulaminem.
Dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani nie beda
profilowane.

§ 10.
[ZASADY | TRYB PROWADZENIA SZKOLEN]

Klinika Elwet prowadzi szkolenia o ktédrych mowa w art. 12 ust 1 Ustawy.

Szkolenia sg odptatne zgodnie z wtasciwymi uchwatami Krajowej Rady Lekarsko-Weterynaryjnej.

W ramach prowadzonych szkolen Klinika moze wykorzystywa¢ dane zawarte w dokumentacji zwigzanej
ze Swiadczeniem ustugi weterynaryjnej ktéore mogg by¢ wykorzystane w pracach naukowych oraz
publikowane w czasopismach fachowych pod warunkiem ochrony danych osobowych posiadacza
zwierzecia.

§11.
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

Posiadacz zwierzecia moze ztozy¢ skarge na Lekarza Weterynarii z tytutu btedu w sztuce medycznej,
dotyczacag postepowania danego lekarza do Warszawskiej Izby Lekarsko - Weterynaryjnej z siedzibg w
Warszawie (02-776) przy ul. Nowoursynowskiej 159.

Jako adres do doreczen wszelkich pism kierowanych do Posiadacza zwierzecia przyjmuje sie adres podany
w Recepcji w trakcie rejestracji Wizyty.

Przy rozstrzyganiu ewentualnych sporéw zastosowanie znajdg odpowiednio: Kodeks Etyki i Deontologii
Lekarza Weterynarii; Ustawa o zawodzie lekarza weterynarii z dnia 21 grudnia 1990 r, Dz. U. 1991 Nr 8
poz. 27 oraz przepisy Kodeksu Cywilnego (art. 734 i dalsze).

W przypadku sporéw sgdowych wtasciwym jest Sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Kliniki Elwet.
Personel Kliniki Elwet wykazuje zrozumienie dla emocjonalnych zachowan Posiadaczy Zwierzat,
wywotanych faktem cierpienia ich zwierzat i trudnym do okreslenia rokowaniem leczenia w sytuacji
zagrozenia ich zycia. Nie oznacza to jednak tolerancji dla zachowan agresywnych i obcesowych.
Pomieszczenia Kliniki Elwet s3 monitorowane i kierownictwo Kliniki Elwet zastrzega sobie prawo do
interwencji pracownikdw ochrony, badz innych przewidzianych prawem form ochrony, w uzasadnionych
przypadkach.

Sugestie i uwagi dotyczace jakosci lub sposobu realizacji ustug weterynaryjnych swiadczonych przez
Lekarzy Weterynarii i podlegty personel pomocniczy Kliniki Elwet nalezy kierowa¢ do Ordynatora Kliniki
Elwet: lek. wet. Pawta Grudzinskiego na adres mailowy pawel.grudzinski@elwet.pl; bok@elwet.pl
Sprawy dotyczgce sprawa finansowych w tym kosztow udzielonych Ustug weterynaryjnych i innych
Swiadczen do dziatu Administracyjnego Kliniki Elwet na adres mailowy michat.kurski@elwet.pl lub
ewa.palichleb@elwet.pl

Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn obejmujgcych:
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a) zmiana przepisdw lub wydanie ostatecznych i prawomocnych decyzji administracyjnych, lub
orzeczen sgdéw powszechnych nakazujgcych wprowadzenie zmian, ktérych adresatem jest
Klinika lub zmiana interpretacji takich przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdéw, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzeddéw lub organdw,

b) zmiany techniczne lub organizacyjne swiadczonych Ustug weterynaryjnych oraz ich zakresu,

c) analizy reklamacji dotyczacych tresci Regulaminu,

d) zmiany organizacyjne i administracyjne prowadzenia Kliniki,

e) zmiany cennika ustug i zabiegéw;

f) zmiany w podejsciu klinicznym, leczniczym i terapeutycznym wynikajgcym z wynikéw badan
klinicznych i najnowszych opracowan naukowych.

9. Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za niewazne badz
nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznosé pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce
niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia i catego Regulaminu.

10. Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych jest opublikowany na stronie internetowej Kliniki Elwet:
www.elwet.pl, a takze dostepny jest do wgladu w Recepcji.

Zataczniki:
1. Regulamin Szpitala i Hospitalizacji w Klinice Elwet

2. Katalog Lekdw i Zabiegdéw
3. Wozér formularza przyjecia/ wydania zwierzecia
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